Guatemala, 30 de marzo del 2021

Licenciado

Francisco José Quezada Jurado
Administrador General

Ministerio de Cultura y Deportes
Su Despacho

Estimado Administrador:

De la manera més atentamente me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi informe de
actividades mensuales conforme a lo estipulado en el Contrato de Prestaciéon de Servicios
Técnicos Nimero 029-23-2021 aprobado mediante Acuerdo Ministerial 06-2021
correspondiente al mes de Marzo del presente afio y para el cobro de mis honorarios estoy
presentando |a factura serie BO95DB31 numero de DTE 408636637,

Actividades Realizadas:

LR

A

Y

Dictamenes para la compra y/o baja de equipo
Formularios de requisicion de bienes, suministros, obras y servicios
Solvencias de informatica
Asistir a reuniones con personal de;

o Viceministerio del Patrimonio Cultural y Natural

o Delegados de Sistemas Informaticos
Apoyo en la solucién de problemas de hardware y software al personal del ministerio
Asistir a reuniones sobre

o Aplicaciones moéviles y sitios web

o Restructuracion de red en el Palacio Nacional de la Cultura y Biblioteca Nacional
Apoyo en |a realizacion de manuales de procedimientos de |a Direccion de Sistemas
Informaticos
Coordinacién de trabajos técnicos de la Direccion
Propuesta de oficios para determinar que empresas cumplen con las especificaciones
técnicas solicitadas
Traslado de equipo para reuniones
Apoyo en la formulacion de Términos de referencia para aplicaciones y sitios web
Recopilacion de Informacion de Boletas de Servicio

Resultados Obtenidos:
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37 dictamenes realizados

06 formularios realizados

45 solvencias realizadas

03 reuniones con personal del Viceministerio del Patrimonio Cultural y Natural
03 reuniones con Delegados de Sistemas Informaticos

05 problemas de hardware resueltos



04 problemas de software resueltos

10 procedimientos terminados

25 coordinaciones realizadas

12 oficios para determinar que empresas cumplen con las especificaciones técnicas
solicitadas

03 traslados de equipo para reuniones

01 término de referencias terminado

231 boletas revisadas
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Sin otro particular me suscribo de usted, Cordialmente

/Castlllo Mufioz

VoBo

ceth Rojas Marales de Morar
Directora
Direccion de Sistemas Informéticos
Ministerio de Cultura y Denorf:

Ing. Clau



Guatemala, 30 de marzo del 2021

Licenciado

Francisco José Quezada Jurado
Administrador General

Ministerio de Cultura y Deportes
Su Despacho

Estimado Administrador:

De la manera mas atentamente me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi informe DE
RESULTADOS DE ACTIVIDADES correspondiente del 04 de enero al 31 de marzo del presente
afo, conforme a lo estipulado en el Contrato de Prestacion de Servicios Técnicos Numero
029-23-2021 aprobado mediante Acuerdo Ministerial 06-2021

RESULTADOS OBTENIDOS

= 112 dictdmenes realizados

» 46 formularios realizados

73 solvencias realizadas

10 metros cableados en la Direccién de Recursos Humanos

05 metros cableados en la Direccién Administrativa Financiera

05 metros cableados en la Unidad Administrativa Financiera

60 metros cableados en la oficina del Viceministerio del Patrimonio Cultural y Natural
06 metros cableados en el Salén Banquetes

04 backup realizados en la Direccién de Planificacién y Modernizacion

02 backup realizados en la Direccion de Auditoria Interna

03 equipos trasladados en la Direccion de Auditoria Interna

05 equipos trasladados en la Direccion de Planificacion y Modernizacién

02 equipos conectados en la Direccién de Auditoria Interna

02 computadoras y 02 impresoras conectadas en la Direccién de Planificacion y
Modernizacion

03 computadoras conectadas en la Direccion Administrativa Financiera

02 computadoras conectadas en la Unidad de Administracion Financiera

08 reuniones con el personal del Viceministerio del Patrimonio Cultural y Natural
09 reuniones con los delegados de Sistemas Informaticos

01 reunion con el personal de la Biblioteca Nacional

35 problemas de hardware y software solucionados

02 cableados de internet instalados

04 computadoras listas para ser utilizadas en la Direccién de Planificacion y
Modernizacién

10 procedimientos de la Direccion de Sistemas Informaticos entregados

01 manual de Puestos y Funciones de la Direccion de Sistemas Informaticos entregado
40 actividades coordinadas
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# 20 propuestas de oficios para determinar que empresas cumplen con las
especificaciones técnicas solicitadas entregados

» 06 traslados de equipo para reuniones

» 01 término de referencias terminado

~ 231 boletas revisadas

Sin otro particular me suscribo de usted, Cordialmente
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Walter) /',?'/astillo Murioz
/‘.-‘

VoBo

R orales de Mordn
Directora _
Direccion de Sistemas Informéticos
Ministerin de Cultura y Denortes



Guatemala, 30 de marzo del 2021

Licenciado

Francisco José Quezada Jurado
Administrador General

Ministerio de Cultura y Deportes
Su Despacho

Estimado Administrador:

De la manera mas atentamente me dirijo a usted con el propoésito de presentarle mi informe FINAL
DE ACTIVIDADES correspondiente del 04 de enero al 31 de marzo del presente afio, conforme
a lo estipulado en el Contrato de Prestacién de Servicios Técnicos Nimero 029-23-2021
aprobado mediante Acuerdo Ministerial 06-2021

ACTIVIDADES REALIZADAS

Dictamenes para la compra y/o baja de equipo
Formularios de requisicién de bienes, suministros, obras y servicios
Solvencias de informatica
Cableado en:
o Direccion de Recursos Humanos
o Direccién Administrativa Financiera
o Unidad Administrativa Financiera
o Oficina del Viceministerio del Patrimonio Cultural y Natural (Palacio Nacional de
la Cultura)
o Salén de Banquetes
Backup de computadoras ubicadas en.
o Direccidn de Planificacién y Modernizacion
o Direccion Auditoria Interna
» Ayuda en el traslado de
o Direccién de Auditoria Interna
o Direccion de Planificacion y Modernizacién
~ Conexioén de equipo en.
o Direccién de Auditoria Interna
o Direccidn de Planificacion y Modernizacién
o Direccién Administrativa Financiera
o Unidad de Administracion Financiera
» Asistir a reuniones con personal de:
o Viceministerio del Patrimonio Cultural y Natural
o Biblioteca Nacional
o Delegados de Sistemas Informaticos
# Apoyo en la solucién de problemas de hardware y software al personal del ministerio
» Coordinacion y guia en la instalacion del cableado al nuevo proveedor de internet para la
oficina de Comunicacion Social y de Sistemas Informaticos
= Formateo e instalacion de software en equipo ubicado en la Direccion de Planificacion y
Modernizacion
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> Apoyo en |a realizacién de manuales de procedimientos de la Direccion de Sistemas
Informaticos
» Apoyo en la realizacién de Manual de Puestos y Funciones de |a Direccién de Sistemas
Informaticos
Coordinacién de trabajos técnicos de la Direccion
Propuesta de oficios para determinar que empresas cumplen con las especificaciones
técnicas solicitadas
Formateo e instalacion de software solicitado por el encargado de inventarios
Traslado de equipo para reuniones
Asistir a reuniones sobre
o Aplicaciones méviles y sitios web
o Restructuracion de red en el Palacio Nacional de la Cultura y Biblioteca Nacional
Apoyo en la formulacién de Términos de referencia para aplicaciones v sitios web
# Recopilacion de Informacién de Boletas de Servicio
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Sin otro particular me suscribo de usted, Cordialmente
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Wq,lte/m’lc;i Castillo Mufioz
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Ing. Claudia Liceth Rojas Morales de Mora
Directora ‘
Direccion de Sistemas Infermaticns
Ministario de Cultura v Jenar.



